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POLITICA DE USO DE DATOS PERSONALES
Estimado(a) usuario:

El objetivo de este documento es establecer y comunicar de manera clara y transparente las
normas y procedimientos que WalletOn, a cargo de ENTURA PERU SAC, aplica en el tratamiento
de datos personales de los usuarios para dar cumplimiento a las finalidades contractuales y
comerciales autorizadas alineadas a la Ley Nro 29733 - “Ley de proteccién de datos personales”.

1. ¢éQué datos utilizaremos?

ENTURA PERU SAC con RUC N° 20477969462 ubicado en Av. Maximo Abril 542, Jesus Maria,
Lima, ha registrado ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales del Ministerio
de Justicia, los Bancos de Datos Personales de Clientes.

Los datos que utilizaremos para dar cumplimiento a las finalidades de nuestra relacién
contractual y fines publicitarios son:

Categoria de Dato Descripcién
Datos de Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad, fecha de
Identificacion nacimiento, nacionalidad, edad.

Domicilio, correo electrdnico, teléfonos, estado civil, profesién y/o
Datos de Contacto ocupacion, habitos sociales/personales/consumo, datos académicos,
aficiones.

Numero de cuenta bancaria, informacion transaccional, informacion
Datos Financieros tributaria, bienes patrimoniales y previsional, caracteristicas de
vivienda e ingresos econdmicos.

Huellas dactilares, reconocimiento facial, voz y firmas, fotografias de

Datos Biométricos o
verificacion.

Datos Transaccionales || Historial de operaciones realizadas a través de la aplicacién WalletOn.

Direcciones IP, geolocalizacién, registros de actividad dentro de la

Datos de Navegacion S
aplicacion.

ENTURA PERU SAC tratara los datos personales a los que pueda acceder de forma fisica, oral o
a través de medios automatizados obtenidos de fuentes accesibles al piblico o de terceros y/o
entidades de consulta de bases de datos domiciliadas en Peru o en el exterior, sean personas
naturales o juridicas, privadas o publicas.

2. ¢Para qué utilizaremos estos datos?
Para dar cumplimiento a las finalidades:

e Producto de nuestra relacion contractual
e Comerciales y/o publicitarios

Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica en cualquier momento y sin previo aviso.
Toda modificacidn entrara en vigor desde su publicacion en este sitio web.
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éCuales son los fines necesarios para nuestra relacion contractual?

Para este tipo de finalidad, daremos los siguientes usos a sus datos:

4,

Preparacion, celebracion y ejecucién de la relacién contractual derivada de la
solicitud y/o contratacion de los productos y/o servicios

Verificar, confirmar y validar su identidad

Proteger su seguridad durante las transacciones

Cumplimiento de requerimientos legales o regulatorios a nivel nacional y envio de
encuestas de satisfaccion respecto a los productos y/o servicios que tenga
contratado con la Instituciéon Financiera.

Transferencias de datos a nivel nacional para fines de lavado de activos y
cumplimiento regulatorio.

¢éCuales son los fines comerciales y/o publicitarios?

Para este tipo de finalidad, daremos los siguientes usos a sus datos:

Evaluar si califica para contratar algin otro producto y/o servicio, y, por tanto, poder
enviarle las ofertas o beneficios que tenemos tanto para usted como a nuestros
aliados comerciales a través de cualquier medio de comunicacién fisica o electrénica
(teléfono, correo electronico, medios telemdticos, aplicativos de mensajes
instantaneos, SMS, redes sociales paginas web o medios similares).

Invitacién a participar en estudios o investigacidn de mercado a través de cualquiera
de los canales antes indicados.

IMPORTANTE:

El usuario cuenta la libertad de no aceptar las finalidades comerciales y/o publicitarias.
El plazo de conservacidn de sus datos serd hasta diez afos luego de concluida la relacidn
contractual, de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon bancaria. (Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros).

En caso nos haya otorgado su consentimiento para las finalidades comerciales y/o
publicitarias, sus datos se conservaran mientras no solicite su cancelacidn.

Debe mantener actualizada su informacidn, sin perjuicio que la institucion la actualice,
valide o complemente a partir de fuentes legitimas publica en cumplimiento del
Principio de calidad establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales.

éA qué tipo de entidades / empresas brindaremos tus datos?

ENTURA PERU: Empresa dedicada a la gestién de medios de pago, procesamiento y
conmutacién de informacidn a instituciones financieras.

INSTITUCION FINANCIERA /IF: Entidad legalmente constituida que ha firmado contrato
o convenio con Entura Peru para disponer de servicios de red transaccional.

PROVEEDORES: Instituciones que prestan servicios a Entura Peru.

Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica en cualquier momento y sin previo aviso.
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6. ¢éDe qué manera protegemos su informacion?
Hemos fortalecido y robustecido nuestras medidas en materia de seguridad digital,
seguridad de la informacion, ciberseguridad, accesibilidad y proteccion de datos
personales; con el objetivo de:
e Evitar la alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado que puedan
afectar a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.
e Lograr la continuidad, disponibilidad y resiliencia frente a fallos y/o incidentes
en los procesos y servicios digitales que brindamos.
e Garantizar la confianza de los usuarios en los entornos digitales con los servicios

financieros brindados.

7. ¢éQué puede hacer si no esta conforme con el uso que hacemos de sus datos?

El usuario podra acceder en todo momento a sus datos personales, rectificarlos,
cancelarlos, oponerse, y/o limitar su tratamiento, asi como revocar el consentimiento
brindado para las finalidades comerciales y/o publicitarias en cualquiera de nuestros
canales de atencion.

Si considera que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar
un reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales, dirigiéndose
a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona

350, Miraflores, Lima, Peru.

Finalmente; cualquier duda o consulta; ponemos a disposicidn a nuestros canales de

atencion servicioalcliente@entura.com.pe o a los nimeros 01 7029105 / 972 138 066

Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica en cualquier momento y sin previo aviso.
Toda modificacidn entrara en vigor desde su publicacion en este sitio web.



Segun previo conocimiento sobre nuestra Politica de Proteccién de Datos Personales, puede

seleccionar la opcidén que decidida:

de manera libre, previa, expresa, informada e inequivoca:

( ) Siacepto el uso de mis datos para los fines comerciales y/o publicitarios indicados en este

documento.

( ) No acepto el uso de mis datos para los fines comerciales y/o publicitarios indicados en

este documento.

Firmado en fecha:

Nos reservamos el derecho a modificar esta Politica en cualquier momento y sin previo aviso.
Toda modificacidn entrara en vigor desde su publicacion en este sitio web.



